I W b b T INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO

GUIA DE USO DEL PORTAL DE CITAS MEDICAS

Contenido

INgreso al Portal de Citas MEMICAS ......uiiiicuiiie i eb e e s st e e s s bee e e s sbteeeesbtaeesestaeessnssaeessnns 2
Y Yool T o =1 W o To T =1 o [T of I = SRS 2
Cita dE CONSUITA EXEEINA .ceiiiiiiiiiiiitee ettt ettt ettt e bt e s bt e s bt e sat e s bt e bt e beeabeesmeesaeeeateenteenbeesbeesanesanesane 3
Cita por referencia (cita de especialidad de Primera VEZ)......ccceccueeeciiieiiieciee et ee et aae e te e srae e saaeeens 6
CONSUILA 08 CItaS. . ueieurieetieeiiee ettt ettt et s e ettt e sttt e ab e e s bt e e beeesabee e bbeesabeesasbeesabeeeasbeesabaesaseeesabeesabeeenbeesaseeenaneenns 7

Actualizado el 18 de septiembre de 2026



I T INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE TABASCO

INSTITUTO DE SECGURIDAD SOCIAL
DEL ESTADO DE TABASCO

Ingreso al portal de citas médicas

Entre a la direccidon web https://presmed.isset.gob.mx/

D % presmed.isset.gob.mx/login EllInstalar (2 O E

ISSET

Portal de citas médicas

Nota: Si el dispositivo desde el que accede es de uso publico, sugerimos cerrar la sesién cuando finalice de realizar sus tramites

*Campos obligatorios

Nuimero de cuenta®
Nombre completo® 0

Utilice el formato: nombre(s) + apellido paterno + apellido materno

RFC (con o sin homoclave)* [[] Recordar datos en este dispositivo
™
No soy un robot
reCAPTCHA va & camibiar sus términos del reCAPTCHA
servicio. Toma medidas. vacsdad - Térmncs

BUSCAR DATOS

Puedes comunicarte a la linea ISSET te escucha al 8000 909090 para dudas, comentarios o aclaraciones

Siguenos en Guia de uso del portal
0 Aviso de privacidad

Acceso al portal de citas

Coloque los datos correspondientes al derechohabiente (nombre completo, apellido paterno, apellido
materno, numero de cuenta y RFC) y marque la casilla ‘No soy un robot’. A continuacidn, presione clic
en la opcion “BUSCAR DATOS".
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ISSET

Portal de citas médicas

Nota: Si el dispositivo desde el que accede es de uso publico, sugerimos cerrar la sesion cuando finalice de realizar sus tramites

*Campos obligatorios

Nombre completo®

JESUS OVANDO HERNANDEZ

Utilice el formato: nombre(s) + apellido paterno + apeliido materno

RFC (con 0 sin

QAHJ761219

D No soy un robot

Nimero de cuenta”

158919

I [J Recordar datos en este dispositivo

BUSCAR DATOS

Puedes comunicarte a la linea ISSET te escucha al 8000 909090 para dudas, comentarios o aclaraciones

Siguenos en

0

Cita de consulta externa

Guia de uso del portal

Aviso de privacidad

Si los datos del paso anterior son correctos se mostrard a continuacién la opcion de citas médicas;
presione clic para mostrar las opciones disponibles de citas en linea.

# Inicio

Hoy es 05 de marzo de 2026. Son las 08:26 pm

Bienvenido(a) Jesus Ovando Hernandez
NOmero de cuenta: 158919/A

RFC: OAHJ761219MK1

Unidad médica: Centro Medico Dr. Juan Puig Palacios

Citas médicas EY

Gestionar y solicitar tus citas para
1u Centro Medico
correspondiente:

CERRAR SESION

A continuacién, debe seleccionar cita de consulta general:

< ! Citas médicas

Hoy es 03 de marzo de 2026. Son las 08:01 pm

Bienvenido(a) Jesus Ovando Hernandez
NUmero de cuenta: 158919/A

RFC: OAHJ761219MK1

Unidad médica: Centro Medico Dr. Juan Puig Palacios

Ver citas S Consulta general
Ver todas |as citas que se Agendar una nueva cita para
encuentran agendadas consulta general.

CERRAR SESION

Referencias S
Agendar una nueva cita para

medicina de especialidad con
referencia
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Antes de poder buscar disponibilidad de cita, va a poder escoger a que unidad médica quiere que sea
su cita, por default siempre estara seleccionado la unidad de adscripcidn a la que esta dado de alta.

LA gué unidad deseas ir?

Unidad Médica

{Dr. Juan Puig Palacios

-
CANCELAR CONTINUAR

Ya seleccionado la unidad a donde quiere que sea la cita, seleccione la fecha, el servicio y presionar clic
sobre la opcion“consultar disponibilidad”.

o Consultar disponibilidad o Verifica que todo sea correcto
Ya casi. jSolo un poco mds! Datos de la cita médica

Ingrese la informacion para ponemos en contacto con usted para cualquier situacion gue se presente con su cita.

Teléfono
[9932472145| Nombre del propietario del teléfono 0

Fecha de la cita™ Servicio®

(O Control prenatal (1er nivel)
Martes, 03 de marzo de 2026

Migrcoles, 04 de marzo de 2026 (O Medicina familiar

() Nutricion

(O Psicologia
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Se visualizaran los horarios disponibles de acuerdo a la informaciénproporcionada. Seleccione clic sobre
el horario en que asistira a su consulta (debe presentarse 15 minutos antes) y presione clic en el botén
SIGUIENTE.

o Consultar disponibilidad Verifica que todo sea correcto
Ya casi. {Solo un poco més! Datos de la cita médica

Ingrese la informacion para ponemos en contacto con usted para cualquier situacion que se presente con su cita

Teléfono
9932472145 Nombre del propietario del teléfono 0

Fecha de la cita” Servicio®

() Control prenatal (1er nivel)
Jueves, 05 de marzo de 2026

Viemes, 06 de marzo de 2026 @ Medicina general

(O Nutricion
O Psicologia
CONSULTAR DISPONIBILIDAD
07:00 o7:18 07:38 07:54 08:48 09:06 09:24 09:42 10:00 10:18 10:36 10:54

11:12 11:48 17:54 1812 18:30 1848 m 19:24 19:42

* Seleccione Ia hora de su cita

SIGUIENTE

Imprima su comprobante y siga cada una de las indicaciones.

o Consultar disponibilidad e Verifica que todo sea correcto
Ya casi. jSolo un poco mds! Datos de la cita médica

Datos de la cita

Origen de Ia cita: Portal

Numero de cita: 10673479 (Fecha de expedicion: 18/09/2026 08:28)
Derechohabiente: Jesus Ovando Hemandez

Numero de cuenta: 15891%/A Contacto: 9932472145

Centro médico: Dr. Juan Puig Palacios

Domicilio: Av. Gregorio Méndez Magaria #2410, Col. Atasta. Cp 86100, Villahermosa. Tab
Consultorio médico: 23 Turne: Vespertino

Médico gue atiende: Beatriz Adriana Chable Alvarez

Especialidad: Medicina General

Fecha de la cita: 18/09/2026 Hora de la cita: 19:06 pm Ficha de la cita: 18

jAvisol

Toma nota de los dates de tu cita

Presentarse en el méadulo de confirmacion 15 minutos antes de la hora seleccionada para confirmar su cita.

En caso de no poder asistir a su cita médica, le solicitamos cancelarla directamente en la opcion “Cancelar cita” dentro del portal

Para cualquier situacién durante el proceso de agendacion, Comunicate con Atencién a la Derechehabiencia via WhatsApp a los nameros 993 591 5798 y 993 590 8597
En caso de que Ia cita sea para un menor de edad, éste debera estar acompafiado por un adulto.

Por tu cooperacion muchas gracias.

= IMPRIMIR FINALIZAR
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Cita por referencia (cita de especialidad de primera vez)

Tener ala mano los datos personales y folio de la referencia. Seleccione la opcidon“Referencias” del menu
de citas médicas.

<« / Citas médicas CERRAR SESION

Hoy es 03 de marzo de 2026. Son las 08:01 pm

Bienvenido(a) Jesus Ovando Hernandez
NUumero de cuenta: 15891%A

RFC: OAHJ761219MK1

Unidad médica: Centro Medico Dr. Juan Puig Palacios

Ver citas S Consulta general RN Referencias >

Ver todas |as citas que se Agendar una nueva cita para Agendar una nueva cita para

encuentran agendadas consulta general medicina de especialidad con
referencia.

Seleccione la referencia, capture el folio y presione clic en el botén VALIDAR.

<« Citas médicas CERRAR SESION

Hoy es 03 de marzo de 2026. Son las 08:01 pm

Bienvenido(a) Jesus Ovando Hernandez

Numero de cuenta. 158919/A

a: Centro Medico Dr. Juan Puig Palacios

o Referencias activas 9 Consultar disponibilidad o Verifica que todo sea corr
Seleccione la referencia Ya casi.jUn paso mas! Datos de la cita médica

Centro De Especialidades Médicas Dr. Julian A
Manzur Ocafia
Uralogia — 21 de abril de 2021

El sistema consultara y mostrara la disponibilidad de citas de la especialidad por fecha- horario.

0 Referencias activas o Consultar disponibilidad o Verifica que todo sea correcto
Seleccione la referencia Ya casi. {Un paso mas! Datos de la cita médica
Fecha de su cita* Hora de la cita*

Miércoles, 21 de abril de 2021 08:55 09:20 09:45 10:10

Jueves, 22 de abril de 2021 Seleccione Ia hora de su cita

Viemes, 23 de abril de 2021
Lunes, 26 de abril de 2021
Miércoles, 28 de abril de 2021
Jueves, 29 de abril de 2021
Viernes, 30 de abril de 2021

Domingo, 02 de mayo de 2021

Seleccione Ia fecha de su cita

ATRAS SIGUIENTE
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Seleccione la fecha su cita médica y a su vez el horario de las opciones desplegadas a la derecha. Presione
clic sobre el botdon SIGUIENTE. Imprima su comprobante y presione clic en el boton FINALIZAR.

o Consultar disponibilidad o Verifica que todo sea correcto

¥a casi. jSolo un poco més! Datos de Iz cita médica

Datos de la cita

QOrigen de la cita: Portal

Nimero de cita: 8218946 (Fecha de expedicion: 05/03/2026 20:20)

Derechohabiente: Jesus Ovando Hernandez

Nimero de cuenta: 158919/A Contacto: 9332472145

Centro médico: Centro Medico Dr. Juan Puig Palacios

Domicilio: Av. Gregorio Méndez Magaria #2410, Col. Atasta. Cp 86100, Villahermosa, Tab

Consultorio médico: 30 Turno: Matutino

Meédico que atiende: Rafael Carreta Perez

Especialidad: Medicina General

Fecha de la cita: 06/03/2026 Hora de la cita: 11:30 am  Ficha de la cita: 16

jAviso!
« Toma nota de los datos de tu cita
« Presentarse en el médulo de confirmacion 15 minutos antes de la hora seleccionada para confirmar su cita.
« En caso de no poder asistir a tu cita médica, la debes cancelar en la linea ISSET te escucha al 8000 309090; o bien en la opcidn Cancelar cita desde Opciones de citas, en este

portal
« En caso de que la cita sea para un menor de edad, éste deberé estar acompafiado por un adulto.

Por tu cooperacion muchas gracias.

& IMPRIMIR FINALIZAR

Nota: Si necesita estudios de gabinete, primero debe programar la cita para esos estudios de manera
presencial en la Unidad Médica que se los realizara. Después, agende su cita de especialidad en una
fecha posterior, asegurdndose de que ya tenga los resultados disponibles.

Consulta de citas

Seleccione la opcién “Ver citas”

& ! Citas médicas CERRAR SESION

Hoy es 04 de marzo de 2026. Son las 10:27 am

Bienvenido(a) Jesus Ovando Hernandez
Numere de cuenta: 158919/A

RFC: OAHJ761219MK1

Unidad médica: Centro Medico Dr. Juan Puig Palacios

Ver citas Consulta general Referencias

Ver todas 1as citas que se Agendar una nueva cita para Agendar una nueva cita para

encuentran agendadas consulta general medicina de especialidad con
referencia
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Si tiene citas en agenda del servicio de consulta general o especialidad se mostrardn acontinuacion.
Opcionalmente puede imprimir o cancelar la cita (solo consulta general). Utilice la opcidn de ayuda para
mas informacion (?).

AGENDADAS

Citas agendadas @
Sus citas estaran ordenadas por la fecha mas proxima.

Si alguna cita no aparece, consulte mas tarde mientras los datos son actualizados o comuniguese a ISSET te escucha (8000 909090).
Jesus Ovando Hernandez
06 de marzo de 2026 a la(s) 11:30 am

Numero de cuenta: 158919/A
Fecha de la cita: 06/03/2026
Hora de la cita: 11:30 am
Consultorio: 30

Centro médico: Centro Medico Dr. Juan Puig
Palacios

Médico que atiende: Rafael Carreta Perez

Especialidad: Medicina General

™ IMPRIMIR CANCELAR CITA
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